Zatqcznik nr 1 do Procedury dotyczqcej zdarzen niepozgdanych.

Formularg zgloszenia zdarzenia niepoigdanego.

Informacje

Co to jest zdarzenie niepozadane?

Jest to zdarzenie zaistniale w trakcie udzielania lub w efekcie udzielenia badz zaniechania udzielenia
Swiadczenia opieki zdrowotnej, powodujace lub mogace spowodowa¢ negatywny skutek dla zdrowia lub
Zycia pacjenta.

Nie stanowi zdarzenia niepozadanego zdarzenie, ktérego skutek jest przewidywanym skutkiem prawidtowo
udzielonego $Swiadczenia opieki zdrowotne;j.

Czemu shuzy zglaszania zdarzen niepozadanych?

Zgkaszanie i analiza zdarzen niepozadanych pozwoli ustali¢, co sie wydarzyto i jaka byla tego przyczyna.
Dostarczenie takich informacji pozwoli w przysziosci zapobiega¢ podobnym przypadkom.

Zglaszanie zdarzen niepozadanych nie stuzy szukaniu winnych i ich ukarania, lecz podjeciu dziatan
naprawczych i ocenie ich skutecznosci.

Czy zgloszenie zdarzenia niepozadanego wiaze sie z ujawnieniem swoich danych osobowych?

Osoba zgtaszajaca zdarzenie niepozadane moze, ale nie musi podawac swoich danych.

W przypadku podania danych osobowych beda one objete tajemnica i chronione zgodnie z ustawa o
ochronie danych osobowych. Dostep do tych danych bedzie mie¢ jedynie upowazniony zespét analizujacy
zgloszone zdarzenie.

Czy zgloszenie zdarzenia niepozadanego jest rownoznaczne ze zlozeniem skargi?
Nie. System zarzadzania zdarzeniami niepozadanymi jest niezalezny od rozpatrywania skarg i zazalen, jak
réwniez od systemu odpowiedzialnosci karnej i zawodowe;j.

1. Osoba zglaszajaca:

|| Personel ] Pacjent DSwiadek zdarzenia niepozadanego [] Inny

2. | Datai godzina
zdarzenia

3. Miejsce zdarzenia
Prosimy o opisanie miejsca
zdarzenia w sposdb, ktory
pozwoli nam na
zidentyfikowanie, jakiej
sytuacji zdarzenie dotyczy.




4, Kategoria zdarzenia niepozadanego: Prosimy zaznaczy¢ X przy pasujqcej kategorii.

Zdarzenie dotyczace urzadzen medycznych , wyposazenia.

Zdarzenie dotyczace organizacji pracy personelu medycznego.

Zdarzenie zwigzane z leczeniem, farmakologia.

Zdarzenie zwigzane z opieka nad pacjentem.

Zdarzenie zwigzane z nieprzestrzeganiem procedur.

Zdarzenie dotyczace organizacji pracy.

5. Opis zdarzenia
Prosimy opisac przebieg
zdarzenia niepozqdanego,
réwniez niedosztego. Im
doktadniej zostanie opisane
zdarzenie tym wnikliwiej
bedziemy mogli je
rozpatrzy¢ (informacje te sq
poufne i bedq dostepne
jedynie osobom
upowaznionym do analizy
zdarzenia). Prosimy o
podanie jakie skutki
spowodowato zdarzenie.

6. Dane kontaktowe (pole nieobowigzkowe)

Imie i nazwisko Numer telefonu i/lub adres e-mail

WYPELNIA ZESPOL. DS. ZDARZEN NIEPOZADANYCH

Data przyjecia zgloszenia

Nadany numer




