Regulamin udzielania teleporad.

Podstawa prawna

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12.08.2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w
ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U.2020.1395 z p6zn. zm.), u powigzaniu z:

Ustawg z dnia 27.08.2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(t.J. DZ.U. 2020.1398 ze zm.)

Ustawa z dnia 27.10.2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (t. j. Dz.U. 2020.172 ze zm.) i aktami
wykonawczymi do ww. ustawy

Ustawg z dnia 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t. j. Dz.U. 2020.849)
Wykaz skrotow

NZOZ - NZOZ ,,SANUS” sp.zo.o.

POZ — podstawowa opieka zdrowotna obejmujaca Swiadczenia z tego zakresu

AOS - ambulatoryjna opieka specjalistyczna

PM — lekarz, pielegniarka lub potozna, ktorzy udzielajg swiadczen u $wiadczeniodawcy POZ
KP — Kierownik Przychodni

PR — Pracownik Rejestracji

MM- mMedica system informatyczny stuzacy do obstugi pacjenta

Informacje ogolne - czesé 1

§1

v" Niniejszy regulamin okre$la warunki i zasady korzystania w NZOZ”SANUS” sp.z.0.0. z ustugi
teleporad medycznych, tj. $wiadczen zdrowotnych udzielanych na odlegto$¢ przy uzyciu systemow
teleinformatycznych lub systemow tacznosci, obowigzujace NZOZ.

v' Teleporady udzielane sa przez NZOZ w godzinach pracy lekarzy okreslonych w harmonogramach
ich pracy.

v' Teleporady udzielane przez uprawnione pielegniarki i potozne moga by¢ realizowane w godzinach
pracy wynikajacych z ich rozktadu czasu pracy.

v Rejestracja telefoniczna w celu skorzystania z teleporady jest mozliwa od poniedziatku do pigtku
w godzinach: 7.30 - 18.00 pod numerami telefonicznymi poszczegdlnych poradni.

Poradnia POZ i Reumatologiczna (gora) numer telefonu 32 210 31 58
Poradnia POZ (dét) numer telefonu 32 210 37 72

v’ Zgloszenie teleporady moze nastapi¢ rowniez droga elektroniczng, na adres e-mail:
erejestracja@przychodniasanus.pl

v’ Zgloszenia teleporad przekazywane za pomoca poczty elektronicznej przez pacjentow, ich
opiekunow ustawowych lub osoby przez nich upowaznione do zgtoszenia teleporady, odczytywane
sa W godzinach pracy przychodni.

§2
v' Teleporady udzielane s3 w NZOZ w ramach podstawowej opieki zdrowotnej przez lekarzy,
pielegniarki, potozne, w zakresie ich kompetencji wynikajacej z przepisOw powotanych na wstepie,
z uwzglednieniem wymogoéw wynikajacych z rozporzadzen Ministra Zdrowia dotyczacych



standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie lub
zakazonym wirusem SARS-CoV-2.

v' Udzielenie $wiadczenia zdrowotnego przez PM w formie teleporady nie jest mozliwe w
przypadkach, w ktorych realizacja §wiadczenie wymaga bezposredniego kontaktu PM z pacjentem,
tj.:

1.w przypadku gdy pacjent nie wyrazi zgody na udzielenia $wiadczenia w ramach teleporady
Z zastrzezeniem sytuacji opisanych w ust. 3 niniejszego paragrafu

2.podczas pierwszej wizyty realizowane] przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ,
wskazanych w deklaracji wyboru, o ktéorej mowa w ustawie z 21.10.2017 r. o podstawowe;j
opiece zdrowotnej

3.w zwigzku z chorobg przewlekta, w wyniku ktorej doszto do pogorszenia stanu zdrowia pacjenta
lub zmiany objawow

4.w zwiazku z podejrzeniem choroby nowotworowej

5.dzieciom do 6 roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w wyniku
osobistego zbadania pacjenta, ktorych udzielenie jest mozliwe bez badania fizykalnego

v’ Teleporady mogg by¢ udzielane, gdy:

l.udzielenie $wiadczenia zdrowotnego dotyczy wystawienia recepty na produkty lecznicze
niezbedne do kontynuacji leczenia, recepty lub zlecenia na wyroby medyczne niezbedne do
kontynuacji leczenia, badz wystawienia zaswiadczenia, jesli jest to uzasadnione stanem zdrowia
pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej

2.udzielane §wiadczenie wynika ze standardu postgpowania z pacjentem podejrzanym o zakazenie
wirusem SARS-CoV-2, z wylaczeniem dzieci do 2 r. z. (Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 5.03.2021r)

v Podczas teleporady lekarz, biorgc pod uwage stan zdrowia pacjenta, zgodnie ze wskazaniami
wiedzy medycznej, moze wystawi¢ e-zwolnienie, sporzadzi¢ e-recepte, skierowaé pacjenta do
dalszej diagnostyki, wystawi¢ e-zlecenie,e-skierowanie.

v' Kazdy PM udzielajacy teleporady zobowigzany jest do wskazania koniecznosci zrealizowania
swiadczenia w bezposrednim kontakcie z pacjentem, jesli Swiadczenie, ze wzgledu na stan pacjenta,
nie moze by¢ udzielone w formie teleporady oraz ustalenia okoliczno$ci zwigzanych z
przeprowadzeniem badania w porozumieniu z pacjentem lub odpowiednio jego opiekunem
ustawowym.

v' Udzielanie $wiadczeh w formie teleporady nie ogranicza prawa pacjenta do zglaszania, rowniez w
trakcie teleporady, woli osobistego kontaktu z PM.

§3

v' Instrukcje zawierajgce zasady funkcjonowania i sposoby realizacji e-recept, zleceh na wyroby
medyczne, okreslajace zasady 1 sposob zakladania przez pacjentow Internetowego Konta Pacjenta,
sg podane do wiadomosci pacjentow na Stronie www.pacjent.gov.pl

v Szczegbdtowy opis zasad realizacji zapotrzebowania na e-Recepte okres$la procedura wewnetrzna
zalaczona do niniejszego dokumentu - (zal. 1).

v" Na zadanie pacjenta lub odpowiednio jego opiekuna prawnego, PR i PM, w zakresie swoich
kompetencji, udzielajg informacji dotyczacych warunkow udzielania teleporad, e-Recepty, innego
rodzaju e-dokumentow.



Sposéb ustalania terminu Teleporady - cze$¢ 11

§ 4

v’ Zapisy na teleporady NZOZ przyjmowane sg za posrednictwem systemow tgcznosci opisanych w
§ 1 niniejszych warunkow, a takze na podstawie zgloszen pacjentow/opiekunéw ustawowych, osob
upowaznionych przez pacjenta, przekazywanych przez nich bezposrednio w rejestracji w czasie ich
obecnosci w przychodni.

v’ Teleporada jest realizowana nie pozniej niz:

1. w pierwszym dniu roboczym nast¢pujacym po dniu zgloszenia si¢ pacjenta do Swiadczeniodawcy
podstawowej opieki zdrowotnej za posrednictwem systemu teleinformatycznego, systemu tgcznosci
lub osobistego

2. w pbOzniejszym niz okres$lony ust. 1 terminie ustalonym w porozumieniu z pacjentem lub jego
opiekunem ustawowym

v' Zasada wskazana w ust. 2 niniejszego paragrafu nie pozbawia pacjenta prawa wynikajacego z
przepisoOw ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej do uzgodnienia
z NZOZ jako $wiadczeniodawcg dogodnego dla siebie ze wzgledow zdrowotnych innego terminu
teleporady w ramach zapiséw zaplanowanych.

v Po otrzymaniu zgtoszenia PR przyst¢puje do wykonania czynnos$ci zwigzanych z ustaleniem - w
porozumieniu z pacjentem, badz odpowiednio opiekunem ustawowym pacjenta - terminu
teleporady, biorac pod uwage m.in.:

1.wymdg wyznaczenia terminu, wynikajacy z postanowien ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu
2.termin wskazany przez pacjenta
3.harmonogram danego lekarza sprawujacego opieke nad danym pacjentem

4.che¢ skorzystania przez pacjenta/opiekuna prawnego z teleporady udzielonej przez innego lekarza
poz. / pielegniarke poz. /potozng poz., w przypadku, w ktérym PM sprawujacy opieke nad
pacjentem w dniu teleporady wskazanym przez pacjenta, zgodnie z harmonogramem, nie $wiadczy
pracy

5.1lo$¢ pacjentow zapisanych w danym dniu do danego PM na teleporade
6.inne okoliczno$ci zgloszone przez pacjenta, zwigzane z realizacjg ustugi

v' W przypadku, w ktorym realizacja teleporady w tym samym dniu, w ktorym nastapito zgloszenie
lub innym dniu okreslonym konkretnie przez pacjenta, nie jest mozliwa z powodow niezaleznych
od NZOZ, tj. m.in. z uwagi na ilo$¢ zapisanych na dany dzien teleporad lub do danego PM i
wyczerpaniem czasu przeznaczonego do udzielania $§wiadczeh przewidzianego W
harmonogramach, nieobecno§¢ PM wynikajaca z jego niezdolno$ci do pracy spowodowanej
chorobg, kwarantanng, oddelegowaniem na podstawie decyzji administracyjnej, itp., PR
zobowigzany jest poinformowac pacjenta lub odpowiednio opiekuna prawnego o powodach, dla
ktorych teleporada nie moze by¢ zrealizowana w danym terminie i zaproponowac inny, najblizszy
termin.

v' W przypadku zgloszenia szczegdlnej sytuacji zdrowotnej wymagajacej niezwlocznego
zrealizowania teleporady PR zobowigzany jest przekaza¢ uzyskane w tym przypadku informacje
udzielajagcemu w danym dniu §wiadczen zdrowotnych na terenie przychodni PM, ktoéry jako osoba
uprawniona do oceny stanu pacjenta, podejmie decyzje w sprawie terminu przeprowadzenia
teleporady badz koniecznosci podjgcia lub zalecenia innych czynno$ci medycznych zwigzanych ze
stanem zdrowia pacjenta.

v PR, lub pracownik obstugujacy rejestracje pacjentow dokonuje zapisu na teleporad¢ przez wpisanie
danych pacjenta, na rzecz ktorego realizowana jest teleporada, do systemu MM tj. m.in. jego
imienia, nazwiska, numeru PESEL oraz numeru telefonu lub innych danych kontaktowych.

v’ Zgloszenia pacjentéw dotyczace udzielenia teleporady skiadane poczta elektroniczng podlegaja
monitorowaniu przez PR oraz pozostatych pracownikow zatrudnionych przy obstudze poczty
elektroniczne;.



v Po dokonaniu rezerwacji terminu pacjent otrzymuje na podany przez siebie numer telefonu lub
adres e-mail informacj¢ potwierdzajgcg termin i godzing teleporady.

v' W przypadku braku mozliwo$ci przekazania potwierdzenia m.in. w przypadku zgloszenia przez
pacjenta kontaktu na numer telefonu stacjonarnego, PR zobowigzany jest potwierdzi¢ rezerwacje
badZz bezposrednio w czasie ustalania z pacjentem terminu teleporady, badz kontaktujac si¢ z
pacjentem w sposob przez niego wskazany.

Potwierdzanie przez PM realizujacego Teleporade danych pacjenta przed rozpoczeciem jej
udzielania - czes¢ 111

§5

Po nawigzaniu polgczenia telefonicznego z pacjentem PM upewnia si¢ co do mozliwosci
przystapienia do teleporady, weryfikuje tozsamos$¢ pacjenta postugujac si¢ pytaniami kontrolnymi
opartymi na danych zawartych w indywidualnej dokumentacji medycznej, zalozonej dla pacjenta
pierwszorazowego podczas jego rejestracji na podstawie ztozonej deklaracji 1 danych przekazanych
podczas skladania zgloszenia o teleporade lub w przypadku pozostatych pacjentow dokumentacji
medycznej sporzadzonej w toku sprawowanej nad pacjentem podstawowej opieki zdrowotnej.
Pytania kontrolne moga dotyczy¢ danych typu: prosze¢ poda¢ dat¢ urodzenia, prosz¢ podac adres
zamieszkania, kiedy odbyla si¢ ostatnia Pani/Pana wizyta, kogo upowaznit Pan/Pani do
dokumentacji medycznej.

Sposob nawiazania kontaktu z pacjentem/opiekunem ustawowym pacjenta w celu udzielenia
Teleporady i sposob jej udzielania - czeS¢ IV

§ 6

v' W przypadku mozliwo$ci wyznaczenia terminu udzielenia teleporady bezposrednio po jej
zgloszeniu 1 potwierdzeniu ww. terminu w uzgodnieniu z pacjentem, PR przekierowuje rozmowe
do PM, ktory po wykonaniu czynnosci wskazanych w § 5 przystepuje do jej przeprowadzenia.

v Teleporady zaplanowane i wpisane w systemie MM na odpowiednig godzing lub na okres$lony
przedziat czasowy nie dtuzszy niz 20 minut, pomigdzy np. godz.12.00 -12.20, muszg odby¢ si¢ we
wskazanym czasie.

v' W sytuacjach szczegdlnych, w ktorych przeprowadzenie teleporady w czasie zgodnym
z postanowieniami nie bedzie mozliwe, tj. m.in. z powodu zaktécen w dostepie do systemow
obstugujacych teleporady, w przypadku przedtuzajacych sie teleporad udzielanych we
wczesniejszych godzinach, konieczno$ci niezwlocznego udzielenia przez lekarza $wiadczenia
pacjentowi przebywajagcemu na terenie placowki, PR zobowigzany jest odpowiednio do
uprzedniego poinformowania pacjenta o mozliwosci wystapienia takiej sytuacji badZ do nawigzania
kontaktu z pacjentem, poinformowania go 0 przyczynach opdznien i przewidywanym czasie
wykonania teleporady.

v" Brak kontaktu z pacjentem w czasie wyznaczonym na przeprowadzenie teleporady uprawnia NZOZ
do anulowania teleporady nie wcze$niej, niz po podj¢ciu co najmniej trzykrotnej proby kontaktu
z pacjentem, w odstepie nie krotszym niz 5 minut.

v Anulowanie teleporady na skutek braku nawigzania kontaktu z pacjentem po wykonaniu w/w
czynnosci , czy w wyniku rezygnacji z teleporady zgltoszonej przez pacjenta/opiekuna ustawowego,
wymaga odnotowania w dokumentacji medycznej pacjenta w systemie MM.



§7

v Podczas teleporady PM, po stwierdzeniu mozliwo$ci udzielenia teleporady z zachowaniem prawa
pacjenta do poufnosci, przeprowadza dokladny wywiad dotyczacy aktualnego problemu
zdrowotnego pacjenta, dokonuje oceny stanu pacjenta, ustala czy teleporada jest wystarczajaca dla
aktualnego problemu zdrowotnego, czy konieczna begdzie wizyta osobista, wizyta domowa, czy inne
swiadczenie medyczne. Okolicznos$¢ t¢ PM ustala w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem
ustawowym.

v Rozpoznanie stawiane podczas teleporady powinno by¢ postawione po przeprowadzonym badaniu
podmiotowym i po analizie dost¢gpnej dokumentacji medycznej pacjenta, w tym udostepnionej za
posrednictwem systemu teleinformatycznego.

v" PM informuje pacjenta o konieczno$ci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w bezposrednim
kontakcie z pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu zdrowotnego uniemozliwia udzielenie
swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady, co moze wystapi¢ w sytuacji, w ktorej m.in.:

1.zachodza okolicznos$ci wykluczajace mozliwos$¢ udzielenia $wiadczenia w ramach teleporady,
wynikajace z okoliczno$ci wynikajacych z postanowien § 2 niniejszego regulaminu

2.zebrany wywiad nie wystarcza do dokonania oceny stanu pacjenta i ustalenia rozpoznania

3.stan pacjenta wskazuje na koniecznos$¢ przeprowadzenia badania przedmiotowego i innych procedur
z zakresu kompetencji POZ, niemozliwych do wykonania w trakcie teleporady

4.ustalenie postepowania diagnostyczno-terapeutycznego nie jest mozliwe na podstawie informacji
zebranych podczas teleporady

5.wystepuja objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu, nieust¢pujace w czasie, bedace
przyczyng istotnego, uzasadnionego niepokoju pacjenta

6.w ocenie PM brak jest spodziewanego efektu terapeutycznego (np. poprawy stanu zdrowia pacjenta)
po uprzednio udzielonej/ych teleporadach, przeprowadzonej/ych z tej samej przyczyny

§8

v' W czasie teleporady PM przekazuje pacjentowi zalecenia wynikajgce z oceny jego stanu zdrowia i
rozpoznania oraz zaordynowanych lekow.

v" PM informuje pacjenta o wystawionych dokumentach, tj. e-recepcie, e-zwolnieniu, zleceniach na
wyroby medyczne, skierowaniach na badania dodatkowe, a w szczegdlnosci o zleconych badania
laboratoryjnych, czy obrazowych i sposobach ich realizacji.

v' W przypadku, gdy pacjent nie dysponuje telefonem komoérkowym lub mailem, badz IKP, PM
sporzadzajac e - recepte informuje pacjenta o jej numerze nadanym przez system, badz o
mozliwosci odbioru jej wydruku przez pacjenta lub osobg¢ upowazniong w rejestracji przychodni,
podobnie jak w przypadku odbioru wydrukéw innych wystawianych dokumentéw, sporzadzonych
w wyniku teleporady.

v" PM przed zakonczeniem teleporady musi upewni¢ si¢ czy pacjent zrozumiat informacje dotyczace
procesu leczenia, ustali¢ ewentualny kolejny termin teleporady lub porady, ktérej udzielenie
powinno nastapi¢ w bezposrednim kontakcie z pacjentem.

v W przypadku polaczenia si¢ z pacjentem, u ktorego zgodnie z rozpoznaniem wystapit stan naglego
zagrozenia zdrowotnego, o ktorym mowa w ustawie o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,
nie nalezy przerywac potaczenia z tym pacjentem, a rownolegle wezwac niezbedng pomoc starajac
si¢ zminimalizowa¢ ryzyko dla pacjenta.



§9

v" W sytuacjach wskazanych w § 7 ust. 3 PM przekazuje polecenie PR dotyczgce zapisania pacjenta
na wizyte osobista, domowa lub inne §wiadczenie. PR w tym samym dniu przekazuje informacje o
wyznaczeniu nowego terminu osobistej/domowej wizyty pacjenta, ktorg rejestruje w systemie MM.

v' Czynno$ciom opisanym w ust. 1 podlega rejestracja pacjenta w zwigzku z realizacja w toku
teleporady prawa pacjenta do realizacji porady w ramach osobistego kontaktu z wlasciwym
personelem medycznym.

§ 10

Jezeli teleporada zostanie przerwana z przyczyn technicznych przed jej zakonczeniem, PM ma
obowigzek po ustaniu awarii technicznej ponowi¢ kontakt z pacjentem w najszybszym mozliwym
czasle.

Jezeli teleporada z przyczyn jw. musi by¢ przetozona, PM przekazuje polecenie PR nawigzania
kontaktu z pacjentem, poinformowania o przyczynach przerwania teleporady i koniecznosci
uzgodnienia nowego jej terminu lub zrealizowania porady w formie bezposredniego kontaktu z PM.
PR w tym samym dniu, po potwierdzeniu nowego terminu teleporady lub osobistej wizyty pacjenta
w placoéwce, rejestruje teleporade/ wizyte w systemie MM,

§11

Jesli w toku teleporady zachodzi konieczno$¢ przekazania przez pacjenta posiadanego dokumentu
medycznego, zawierajacego dane istotne dla dokonania przez PM oceny stanu pacjenta i rozpoznania,
PM ustala z pacjentem sposob dostarczenia wskazanego dokumentu. Jesli pacjent ma mozliwos¢
przekazania dokumentu medycznego droga elektroniczng, PM informuje pacjenta o adresie poczty
elektronicznej, na ktérg nalezy przesta¢ dokument. Ze wzgledu na zachowanie poufnosci przy
przekazywaniu danych zawartych w dokumentacji medycznej zaleca si¢ przestanie dokumentu w formie
zaszyfrowane;j.

§ 12

Realizacja teleporady przez PM jest odnotowywana w indywidualnej dokumentacji medycznej pacjenta.

Podstawowe zasady dotyczace obowiazku zapewnienia poufnos$ci przy przeprowadzeniu
Teleporady - czesé¢ V

§13

PR 1 PM, w zwigzku z przyjmowaniem zgloszen na teleporady, ich przeprowadzeniem, wystawianiem
dokumentéw medycznych, maja obowigzek przestrzegania wymogoéw dotyczacych ochrony danych
osobowych, wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa i procedur wdrozonych w NZOZ na
podstawie ww. przepisow.

v' PM w czasie przeprowadzenia teleporad zobowiazani sa do przestrzegania obowigzku zachowania
poufnosci, w szczegdlnosci bez obecnosci w pomieszczeniu, z ktorego realizowana jest teleporada,
0sOb nieuprawnionych.

v Przekazywanie informacji dotyczacych stanu zdrowia pacjenta za posrednictwem nalezacych do
NZOZ systeméw teleinformatycznych realizowane jest w sposob zapewniajacy ich integralno$c,
ochron¢ przed nieuprawnionym wykorzystaniem, ujawnieniem, utraceniem, zniszczeniem badz
zmodyfikowaniem.

v NZOZ umozliwia pacjentom przekazywanie dokumentow i informacji medycznych ich
dotyczacych drogg elektroniczng w sposdb zaszyfrowany. Odbior tak przekazanych dokumentow



dokonywany jest przez personel upowazniony do przetwarzania tego rodzaju dokumentéw na
podstawie odrgbnych przepisow.

§ 14

Ze wzgledu na ochrong danych osobowych personelu realizujacego teleporade, a takze z uwagi na
wynikajacy z rozporzadzenia wskazanego na wstepie wymog przeprowadzania teleporady w sposob
gwarantujacy  poufno$¢  przekazywania  danych, Pacjent nie powinien dokonywaé
rejestrowania/nagrywania za pomocg urzadzen elektronicznych przebiegu wizyty, czy tez umieszczania
nagran na portalach spotecznosciowych celem wykorzystywania ich w sposob sprzeczny z prawem.

§15

Przebieg teleporad przeprowadzanych przez personel medyczny NZOZ nie jest przez NZOZ nagrywany.

Postanowienia koncowe - cze¢s¢ VI
§ 16

v’ Za prawidlowa organizacje pracy Poradni POZ i AOS, zapewniajacg pacjentom dost¢p do
swiadczen zdrowotnych objetych zakresem podstawowej opieki zdrowotnej odpowiedzialny jest
KP.

v" KP ustala harmonogramy pracy lekarzy POZ, AOS, uwzgledniajgc czas na teleporady, wizyty
osobiste w przychodni, wizyty domowe oraz $wiadczenia dla dzieci zdrowych (m.in. bilanse i
szczepienia).

v Harmonogram pracy pielggniarek i potoznych POZ, uwzgledniajacy konieczno$¢ zrealizowania
teleporad oraz pozostatych §wiadczen ustala KP.

§ 17

Nadzor nad realizacja postanowien okre§lonych w niniejszych warunkach sprawujg KP.

§18

v" Niniejsze warunki udzielania teleporad podlegajg wdrozeniu poczagwszy od dnia 16 marca 2021 r.
v Dokument jest dostepny na stronie www.przychodniasanus.pl oraz do wgladu w wersji papierowej
w rejestracji przychodni.



Zatacznik numer 1.

1. Cel instrukcji

Okresla sposéb realizacji zapotrzebowania na leki przesytany przez pacjenta za pomocg e-maila lub formularza
zamieszczonego na stronie www.przychodniasanus.pl

2. Przedmiot i zakres stosowania

1. Obejmuje opis postepowania w realizacji zapotrzebowania na leki wystane przez pacjenta drogg elektroniczna.

2. Wskazuje zakres czynnosci wykonywanych przez PR wszystkich poradni w zwigzku z realizacjg zapotrzebowania
na leki.

3. Definicje i oznaczenia

NZOZ- NZOZ”SANUS” sp.z.0.0.

POZ- poradnia podstawowe]j opieki zdrowotnej

PR - pracownik rejestracji

MM — mMedica system informatyczny obstugi pacjenta

eWUS (Elektroniczna Weryfikacja Uprawnieri Swiadczeniobiorcéw) - system umozliwiajgcy natychmiastowe
potwierdzenie prawa pacjenta do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Informacje
zgromadzone w systemie eWUS sa aktualizowane codziennie

Deklaracja POZ — wskazanie przez pacjenta, lekarza POZ, ktéry bedzie wykonywat swiadczenia medyczne na rzecz
pacjenta

4. Opis postepowania

1. Pacjent na stronie www.przychodniasanus.pl wypetnia formularz zlecenia na leki.
2. Pacjent otrzymuje automatyczne potwierdzenie przyjecia zlecenia na leki przez NZOZ.
3. PR odbiera e-mail pacjenta zzaméwieniem i poréwnuje dane z formularza z danymi pacjenta zawartymi w MM.

4. Jezeli dane te rdéznig sie, PR korzystajgc z nr telefonu zawartego w MM kontaktuje sie z pacjentem i weryfikuje
jego tozsamo$¢ zadajgc pacjentowi nastepujace pytania:

Czy pacjent wypetnit na naszej stronie formularz zleceniem na leki (jezeli odpowiedz ,tak”, to zada¢ nalezy kolejne
pytania, jezeli ,nie”, to przepraszamy i zyczymy mitego dnia, nie realizujemy dalej zlecenia)

Prosze podac¢ nr pesel
Prosze podac adres zamieszkania
Prosze poda¢ nr telefonu do kontaktu

5. Dane zawarte w formularzu zlecenia na leki takie jak: e-mail, dodatkowy numer telefonu mogg zostac
wprowadzone do MM tylko po telefonicznej weryfikacji tozsamosci pacjenta i jedynie dla pacjenta, ktérego dane
sg juz w MM, a pacjent ma aktywng deklaracje wyboru lekarza POZ.

6. PR sprawdza uprawnienia pacjenta w systemie eWUS oraz sprawdza czy deklaracja pacjenta ,POZ lekarz” jest
aktywna.

7. PR sprawdza kiedy pacjent byt na ostatniej wizycie.



8. PR rejestracji ustala z lekarzem, ktére z wnioskow rejestrowac w systemie MM jako wizyte recepturowsy, wizyte
zwyktg lub teleporade.

9. Po zarejestrowaniu pacjenta na odpowiedni typ wizyty lekarz wystawia recepte lub realizuje odpowiedni typ
wizyty.

10. Kod recepty automatycznie zostanie wystany przez system MM na telefon komdrkowy pacjenta.

11. Aby system automatycznego wysytania kodu recepty za pomocg SMS sprawnie dziatat, nr telefonu
komadrkowego musi by¢ wpisany do MM w postaci ciggu 9 cyfr XXXXXXXXX (bez kresek, bez spacji).

12. W przypadku braku telefonu komérkowego pacjenta, kod recepty nalezy przekazac telefonicznie przez lekarza
lub PR po uprzedniej weryfikacji tozsamosci pacjenta (patrz pkt 4).

13. PR moze wystaé "kod recepty” na adres e-mailowy pacjenta, ktéry zostat wczesniej zweryfikowany (patrz pkt 4)
oraz zapisany w systemie MM.

14. Zanim podasz kod recepty sprawdz dane pacjenta (patrz pkt. 4) w MM.

15. Uwaga, z formularza zlecenia na e-Recepte mogg korzysta¢ wszyscy uzytkownicy internetu, nalezy zachowad
szczegblng ostroznos¢ podczas weryfikowania danych z przestanych formularzy.



